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Guia resumen comentada de la Orden Ministerial
INT - 316 - 2011

sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el
ambito de la seguridad privada




Introducciéon

. Esta guia es un resumen comentado de la Orden INT/316/2011 B@E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO ﬁ;ﬂ%:
sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de | — T R TV Y Féq;%'ﬁ

la seguridad privada. Afecta a todos los sistemas de alarma que MINISTERIC DEL INTERIOR

estén conectados con una Central Receptora de Alarmas. 3170 Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de
alarma en el émbito de la seguridad privada.

. Se pueden consultarse los textos integros de la Orden en la web de Gunnebo Espafia:

www.gunnebo.com/es/zonaclientes/informacionordenes
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La nueva Orden persigue tres objetivos fundamentales:

. Los sistemas de seguridad deben estar instalados con materiales que cumplan
normas sobre seguridad electrénica (normas UNE y UNE-EN).

. Los procedimientos de verificacion llevados a cabo por las Centrales Receptoras | iscacion de —_—
de Alarmas (en adelante C.R.A.), deben ser eficaces para confirmar las alarmas y |cumplen norma

evitar la comunicacion de falsas a las Fuerzas de Seguridad del Estado.

. Los sistemas de seguridad conectados a las C.R.A.s sean adecuadamente
mantenidos.

A continuacidn se recogen los articulos mas importantes de la citada Orden y comentarios resumidos de los mismos.

Instalaciones de seguridad

CAPITULO 1 . Solamente una empresa de seguridad
homologada puede instalar y mantener un sistema de
alarma conectado a una C.R.A.

. Los elementos de la instalacion deben
1. Unicamente las empresas de seguridad autorizadas podran realizar las operaciones cumplir las normas que les afecten para no causar
de instalacion y mantenimiento de aparatos, dispositivos o sistemas de seguridad y alarma, .
cuando estos pretendan conectarse a una cenfral de alarmas o a los denominados centros molestias a terferos' .
de control o de video vigilancia que recoge el apartado primero del articule 39 del| © Las sirenas exteriores deben llevar el
Reglamento de Seguridad Privada. . teléfono de la C.R.A. y el nombre y teléfono de la
2. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 del Reglamento de Seguridad t d ticulo 40 del Regl t
Privada, para conectar aparatos, dispositivos o sistemas de seguridad a centrales de eémpresa mantenedora (ar Iculo €l Reglamen 0)‘
alarmas o centros de control, sera preciso que |a instalacion haya sido realizada por una . La empresa de

Instalaciones de seguridad

Articulo 1. Ambite maferial.

empresa de seguridad inscrita en el Registro cormespondiente y se ajuste a lo dispuesto en seguridad debe elaborar y ALARMA
lzs articulos 40, 42 y 43 del citade Reglamento y a lo establecido en |a presents Orden. . CONECTADA
entregar al usuario un /

. . . ’ . ) Fichrer- I
proyecto de la instalacién (ver comentario del articulo 4) y un documento final donde se certifique que la e genche GUANEEQ
instalacion cumple su finalidad preventiva y protectora, es conforme con el proyecto contratado y cumple 902 234 235
con las disposiciones reguladoras de la materia (articulo 42 del Reglamento). SR

Responsabilidades

3. En cumplimients del articulo 47 del Reglaments de Seguridad Privada, las| © Los sistemas deben tener suscrito un contrato

ampresas de seguridad de instalasién y mantenimients ¥ las empresas explotadoras d2.  de mantenimiento (articulo 43 del Reglamento). El
centrales de alarmas, estaran obligadas. antes de efectuar la conexion, a instruir al uswario,

por escrito, del funcicnamiento del servicio, informandole de las caracteristicas técnicas y I .. I del si
funcionales del sistema y de las responsabilidades que lleva consigo su incorporacion al sobre el servicio y sobre el correcto uso del sistema

mnismo. para evitar falsas alarmas y molestias a terceros.

usuario debe saber que adquiere una responsabilidad



Grado de seguridad de los sistemas de alarma

Articula 2. Grados de seguridad de loz sistemas.

1. La Momma UME-EM 50131-1 establece cuatro grados de seguridad en funcicn del
riesge, guedando en esta Orden asignados, ademas, en virtwd de la naturaleza y
caracteristicas del lugar en el que se va a efectuar la instalacion y de |a cbligacion, o no,
de estar conectados a una central de alarmas o centro de control, del modo siguiente:

a) Grado 1, o de bajp riesgo, para sistemas de alarma dotados de sefializacion
acustica, que no se vayan a conectar a una ceniral de alarmas o a un centro de confrol.

b} Grado2,deresgo bajoamedio, dedicado aviviendas y pequenos establecimientos,
comerzios e industrias en general, gue pretendan conectarse a una central de alarmas o,
&n su caso, a un centro de contral.

c) Grado 3, de riesgo medio/alto, destinado a establecimientos cbligados a disponer
de medidas de seguridad, asi como ofras instalaciones comerciales o industriales a las
que por su actividad u otras circunstancias se les exija disponer de conexion a ceniral de
alarmas o, &n su caso, a un centro de control.

d) Grado 4, considerado de alto riesgo, reservado a las denominadas infraestructuras
criticas, instalaciones militares, establecimientos que almacenen materal explosivo
reglamentado, y empresas de seguridad de depdsito de efectivo, valores, metales
preciosos, materias peligrosas o explosives, requeridas, o no, de conexion con central de

. La empresa de seguridad instaladora es
la responsable de garantizar que los elementos
del sistema de alarma cumplen con el grado de
seguridad definido.

. Los domicilios y establecimientos
conectados voluntariamente a una C.R.A.
dispondran de sistemas de alarma de grado 2.

. Los establecimientos obligados a
disponer de sistema de alarma, tales como
joyerias y bancos, seran de grado 3 vy las
infraestructuras criticas de grado 4.

. El requisito de cumplimiento de grado
es obligado para sistemas nuevos instalados a
partir del 18 de agosto de 2011.

alarmas o, en su caso, a centros de control

Los sistemas de sistema instalados con
anterioridad dispondran de de 10 afos para
adaptarse.

Disposicion fransitoria primera.  Adecuacion de sisfemas ya instalados.

Los sisternas de sequridad instalados y conectados 3 centrales de alarmas o a centros
de control, antes de la fecha de entrada en vigor de |a presente Orden, en establecimientos
obligados y no obligados se adecuaran, en el plazo de diez afios, a lo dispuesto en los
articulos 2 y 3 de esta Orden.

La empresa de seguridad debe elaborar vy
entregar al usuario un proyecto de la
instalacion, con niveles de cobertura adecuados
a las caracteristicas arquitectdnicas del recinto y
del riesgo a cubrir, de acuerdo con los criterios
técnicos de la propia empresa instaladora, con
objeto de alcanzar el maximo grado posible de
eficacia del sistema, de fiabilidad en Ila
verificacion de las alarmas, de colaboracion del
usuario y para evitar falsas alarmas.

Proyecto

Articulo 4. Proyecfo y certificado de instalacion.

1. El proyecto de instalacion, al que hace referencia el articulo 42 del Reglamento de
Seguridad Privada, estara elaborado de acuerdo con la Morma UNE-CLCITS 50131-7. En
ella, se determinan las caracteristicas del diseno, instalacion, funcicnamiento y
mantenimiento de sistemas de alarma de intrusion, con los cuales se pretende conseguir
sistemas que generen un minima de falsas alarmas.

2. Elcertificado obligatorio de instalacion al que hace referencia el citado articulo 42,
debera garantizar que el proyecto esta realizado de conformidad con la Morma UME antes
expresada y cumple con las finalidades previstas en el ya mencionado articulo.

Revisiones

Articulo 5. Revisiones.

1. Las revisiones presenciales de los sistemas de alarma a les gue hace referencia
el apartado primerc del articulo 43 del Reglamento de Seguridad Privada, deberan

realizarse conforme al Anexo | de esta Orden.

En las revisiones presenciales, independientements de su anotacidn en los libros o .

. Los sistemas de alarma deben tener
suscrito  obligatoriamente un contrato de
mantenimiento con revisiones periddicas.

Las revisiones podran ser presenciales o

registros preceptivos, el técnico acreditado de la empresa de seguridad que las realice,
cumplimentara un documenteo justificative de haber revisado la totalidad de los apartades
contenidos en el Anexo Il de la presente Orden, en el que se identificard mediante su
nombre y apellidos, ndmero de DNl o NIE y fima.

2. Cuando se realicen revisiones de forma bidireccional, se debera dejar constancia
documental, a traves de la memoria de eventos, de todos los aspectos contenidos en las
mismas y que, comao minima, seran los reflejados en el Anexo |l de esta Orden.

3. Independientemente de las revisiones presenciales obligatorias para cualguier
sistema de seguridad, la pericdicidad o frecuencia de las mismas deberd incrementarse en
funcién de las caracteristicas del establecimiento y del entomo o ambiente en que se
encuentre instalado el sisterna de alarma.

Elincremento de esta frecuencia estara en funcion de factores tales come climatologia,
contaminacion ambiental y aclstica y otros de analoga naturaleza que lo hiciesen necesario
y gue faciliten |la deteccion de cualguier anomalia del sistema o de algunoc de sus
elementos.

4. A los efectos de lo dispuesto en los articulos 44 y 45 del Reglamento de Seguridad
Privada, las empresas de seguridad de instalacion y mantenimiento deberan disponer del
servicio técnico adecuado para atender las posibles averias de los sistemas de seguridad,
asi como facilitar a bbs usuarios los manuales de la instalacion, uso y mantsnimiento del
sistema de seguridad, y cumplir con las demas obligaciones contenidas en dichos
articulos.

bidireccionales, si el sistema de alarma

técnicamente lo permite, mediante

comprobaciones automdticas y remotas por
modem desde la C.R.A.

J En el proyecto se debe definir el nimero
de revisiones presenciales y bidireccionales a
realizar, en funcion a las caracteristicas del riesgo
a proteger.

. El nimero de visitas presenciales no debe
ser inferior a una al afo.

. La empresa de seguridad debe dejar
constancia de las comprobaciones realizadas en
las revisiones.



e Se establecen nuevos procedimientos de
verificacion de alarmas que las C.R.A.s deben
llevar a cabo obligatoriamente para poder dar un
aviso a las Fuerzas de Seguridad.

* La utilizacion de uno u otro de los nuevos
procedimientos, ird en funcion de |las
caracteristicas del sistema de alarma por el que el

Verificacion de alarmas

CAPITULO NI
Verificacion de alarmas

Articulo 8. Procedimientos de verficacion.

1. De conformidad con lo dispuesio en el apartado segundo del articulo 48 del
Reglaments de Seguridad Privada, cuands se produzea una alama, las centrales deberan
proceder de inmediato 3 su verficacion, utilizando. para que ésta sea considerada valida,
todos o algunos de los procedimientos t2cnicos o humanos establecidos en &l presente
Capitulo, comunicando seguidamente, al servicio policial correspondiente, las alarmas

usuario haya optado.

reales producidas.

Verificacion secuencial

Articulo 7. Verificacion secuencial.

1. Para considerar vilidamente verificada una alarma por este método téonico, han
de activarse, de forma sucesiva, res o mas sefiales procedentes, cada una, de elemenios
de deteccion diferentes y en un espacio de tiempo que dependera de la superficie o
caracteristicas arguitectonicas de los inmuebles, pero que nunca superara los treinta
mimutos.

Para la determinacion de la ubicacion y distancia entre los elementos de deteccion, en
la elaboracicon del proyecto de instalacion debera tenerse en cuenta el espacio de tiempo
al gque hace referencia el parrafo anteror.

2. La condicion de alarma de un primer y segundo detectores proporcionara una
alarma sin confimar. Si a continuacion se produce la activacion de un tercer detector, el
corte de |a linea o una alarma de sabotaje, dentro del tiempo especificade, se considerara
como una alarma confimada. Si ésta tercera condicion se hiciera fuera del tiempo previsto,

sera necesario utilizar otros medios para confirmar la alarma.

. Para el uso del procedimiento de la verificacién secuencial, su utilizardn inicamente los disparos consecutivos de los diferentes
detectores que compongan el sistema de alarma.
. Para poder dar aviso a las Fuerzas de Seguridad, deberan dispararse un minimo de 3 detectores diferentes en un plazo de 30

minutos.

. Es importante que en el proyecto de sistemas de alarma que vayan a contar sélo con detectores de intrusion (sin camaras de
video ni audio), se tenga muy en cuenta este requisito a la hora del disefio y el usuario ser consciente de ello.

. Es recomendable de forma complementaria contar con un equipo que detecte el corte de la linea telefénica, método frecuente
de dejar sin respuesta al sistema de alarma antes de cometer una intrusidén. Consulte por esta opcion.
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Es importante ser consciente de que solo se avisard a las Fuerzas de Seguridad, si se disparan 3
detectores diferentes en un plazo de 30 minutos. Un nimero de detectores suficientes y una
correcta ubicacion en funcién a los lugares de mayor riesgo, es vital para que el sistema sea
efectivo. Siempre que sea posible, y para mayor efectividad, se recomienda el apoyo por
camaras de video para un uso complementario de la verificacién visual.




Verificacion mediante video

. Para el uso del procedimiento de la
verificacién por video, su utilizardn camaras
1. Para considerar vilidamente verificada una alarma por este método téenico, el|  de television que cubran las mismas areas
subsistema de video ha de ser activado por medio de un detector de infrusion o de um los detectores del sistema de alarma
video sensor, siendo mecesano que la cobertura de video sea igual o superior a la del que los de :
detector o detectores asociados. . El operador de Ila C.R.A. debe
2. Elpreceso de verfficacion mediante video sflo puede comenzar cuande la =efial|  yisualizar, como minimo, la imagen del
de alarma haya sido visualizada por el npiéral:lur de la central de alarmas. Iniciada la .
werificacién, el sistema debe registrar un minimeo de una imagen del momento exacto de la momento de la alarma y dos mas de los 5
alarma y dos imagenes posteriores a ella, en una ventana de tiempo de cinco segundos, segundos siguientes.
de forma que permitan identificar la causa gue ha originado &sta. . El operador de la C.R.A. debe no
3. Los sistemas de grabacion utilizades para este tipo de verificacion no permitiran .. . . .
obtener imagenes del lugar supenvisado, si previamente no se ha producido una alarma, pOdra visualizar si previamente no se ha
salvo que se cuente con la autorizacion expresa del usuario o la norma exija una grabacian producido una alarma, excepto con

Articulo 8. Verificacion medianfe video.

pemanents. autorizacién expresa del usuario.
@ GUNNEBO Ny f/F:chet-Btmche
For a safer werlds o LL/
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@ Si ya dispone de camaras o de un . -1 Patrulla de intervencion
videograbador seguro que pueden -y %
utilizarse para la videoverificacion.
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soluciones técnicas para realizar
videoverificacion y aprovechar
cualquier elemento video de que
disponga. Consultenos.
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Verificacion mediante audio

Articulo &, Verificacion medianfe audlio.

1. Para ser considerada validamente verificada una alarma por este método téonico
SEra Necesarno:

a) Almacenar, al menos, 10 segundos de audie, inmediatamente anteriores a la
activacion de la alarma, listos para ser enviados a la ceniral de alarmas cuando ésta lo
demande.

b) Almacenar audic después de producirse la alarma, al menocs hasta gue la
comunicacion por audio se establezea entre la central de alarmas y la instalacion.

c} Poder transmitir audio en directo a la central de alarmas si ésta lo demanda.

2. Unicamente serd posible gue un sistema de seguridad transmita informacion de
audio cuando se produzca la activacion del mismo o se realice su mantenimiento, contando
siempre con el conocimiento v la autorizacion del uswario final, o cuando la norma exija
una grabacion permanente.

. Para el uso del procedimiento de la verificacién por audio, el sistema de seguridad debe almacenar audio mediante micréfonos
y facilitarlo al operador sélo cuando se produzca una alarma.

. El sistema debe almacenar desde los 10 segundos previos al disparo de la alarma hasta el momento que el operador establezca
la comunicacién para escuchar.

. El sistema no permitird realizar audio si no ha habido el disparo previo de una alarma.

. No se exige legalmente la instalacion de altavoces para verificar las alarmas tal, y cdmo algunas empresas de seguridad
proponen. Los altavoces para que el operador hable con el usuario son contraproducentes porque pueden generar situaciones de
peligro para el usuario si se encuentra bajo amenaza.



Verificacion personal

J El servicio de verificacién personal consiste
en el desplazamiento de uno o dos vigilantes de

1. Lasempresas autorizadas para la actividad de centralizacion de alarmas, en virtud seguridad con las llaves del local a comprobar lo
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de Seguridad Privada, podran realizar,

complementaiaments, servicios de verificacion personal de las alarmas y respussta a las ocurrido. . .
mismas en las situaciones siguientes: J Un vigilantes si la comprobacién va a

a) ©Cuando la verificacion técnica confirme |a realidad de una alarma, la central podra limitarse a comprobar el exterior del Irlmueble
desplazar, coma (inico servicio de respuesta a la alarma recibida, el senvicio de custodia| Protegido. Dos vigilantes si la comprobacién va a
de llaves para facilitar, alas Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, el acceso al lugaroinmueble [ jncluir la revisidon interior del inmueble.
protegido. . Lo . ..

b} Cuando la verficacidn técnica no permita confirmar |a realidad de una sefial de| ° Si por otros procedimientos de verificacion
alarma, |a central podrd desplazar el senvicio de verficacion personal para realizar las| se confirma que es una alarma
mmpmba.-:ic\ne.ﬁ c-pl::artur\las, y facilitar, EI'I.SI..I -:.35::..3. |D‘5 miembros de I:35. Fuerz._35 y:CIJ.E'I'pD‘S real, el vigilante se limitard a
de Seguridad, informacion sobre la posible comision de hechas delictivos, bien limitando e
la inspeccion al exterior del inmueble o lugar protegido, bien accediendao al interior del facilitar las llaves a las Fuerzas
misme. de Seguridad para que accedan

al interior del inmueble.

Articulo 10, Verificacion personal.

En base a la informacian que la central reciba del servicio de verificacion personal de

la alarma, la comunicara como real a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o concluira el| e El usuario debera dar
procedimiento de verificacion al c::unsid?rada como falsa. . una autorizacién expresa en el

2. Aguellos servicios de verificacion personal de las alarmas gue lleven implicita su )
inspeccidn interior, deberdn ser realizados. como minima, por dos vigilantes de seguridad |  COntrato para la custodia de las
uniformados v en vehiculo rotulado con anagrama de la empresa. El resto se prestara. | |laves para la prestacion de
como minimo, por un vigilante de seguridad en las mismas condiciones de uniformidad y

este servicio.

8. Todos estos servicios estaran obligatoramente reflejados en los contratos de ¢ La verificacion
seguridad y aquellos gue lleven aparejada la custodia de llaves, bien sea para facilitar el personal normalmente no es un
acoceso a las Fuerrzas, y Cuerpos de Segu nda-f:l o para la \rerrﬁcacmn E':l.'tEI'Il:lr o |r1ten.-:ur del sistema a'gil de verificacidon. El
nmueble, deberan estar expresamente autorizados por los titulares de las instalaciones,
comsignandose por escrito en el corespondiente contrato de prestacion de servicios.

medios.

vigilante tardard un cierto
tiempo en llegar. Es una opcidén
cuando no se dispone de otros métodos de verificacion mds eficaces y rapidos como el video.

Actuaciones complementarias a la verificacion

Las actuaciones complementarias se basan en llamadas telefdnicas y solicitud de la palabra clave si el usuario indica que se trata
de una falsa alarma.

La palabra clave no debe facilitarse si se esta

bajo amenaza y fuésemos obligados a
contestar el teléfono. 1. ] Como mn'!ple-me-nto a los procedimientos de verificacian téi_:rnica enu rnera_l:loﬁ en
L. . los articulos anteriores, las centrales de alarmas, cuando lo consideren conveniente o
Las llamadas telefonicas no pueden sustituir a necesario, podran llamar a los teléfonas facilitados por el titular de la instalacién con el fin
alguno de los 4 procedimientos de verificacion de comprobar la veracidad de la sefial de alarma recibida.
descritos (secuencial, video, audio o personal), 2 :'3i la c::!nl.ral de alarmas Ennﬁigue comunicar con el usuario o personas autcurizada}s,
solicitara de estos |a contrasena establecida y si es correcta, le requerra informacion
sobre la situacion del lugar protegide. Si del resultado de esta gestion se deduce con
claridad la falsedad de la alarma, se interrumipiran el resto de actuaciones de verficacion,
dando por concluide el proceso de comprobacion. Si. por el contrario, no fuese posible
- - determinarla causa que ha producido la alarma, se continuara con el proceso de verificacion
técnica o personal, actuando conforme a los procedimientos establecides en esta Orden.

3. Cuando la comunicacion se realice al teléfono fijo del lugar protegido y el receptor
de la lamada no facilite |a contrasefia establecida o ésta fuese emdnea, se considerard
una alarma confimada, avisando al servicio policial comespondiente.

4. Sin embargo, si el teléfono fuese movil y su titular se encontrase fuera de la
instalacion protegida, se actuara en funcion de la informacion facilitada, bien continuando
con |a verificacian técnica o personal o bien dando por finalizadas las comprobaciones.

5. En ningln caso la llamada a los teléfonos fijos o mdviles del usuario o titular del
sistema de seguridad contratade, puede sustituir a los procedimientios de verficacion
técnica o humana enumerados en los articules 7 al 10, ambos inclusive, de esta Orden, a
los gue Gnicaments complementa, ¥y menos aln servir, por si solo, como medio de
verificacion para considerar validamente confirmada una alarma comunicada a los servicios
policiales, gque finalmente resulte falsa en los términos establecidos en la presente
Chrdemn.

Articulo 11, Actuscicnes complementarias a la verficacian.

sélo complementarlos.




Alarma confirmada

Alarmas confirmadas por procedimientos de verificacién

Se podra avisar a las Fuerzas de Seguridad
cuando se haya cumplido con alguno de los
requisitos de los procedimientos de verificacion
existentes en la instalacidn:

0 Secuencial: disparo de 3 detectores

distintos en 30 minutos.
0 Video: ver al intruso
0 Audio: escuchar al intruso.

Articulo 12, Alarma confimada.

1. Las alarmas werificadas por uno o varios de los procedimientos antenormente
establecidos, tendran la consideracion de alarmas confimadas, entendiéndose cumplida,
en estos casos, la obligacion que el apariado segundo del articulo 48 del Reglamento de
Seguridad Privada impone a las centrales de alarmas, en relacion con el articulo 148.5.b)
del mismo Reglamento, salvo lo dispuesto a este respecto en los apartados cuarto y
septimo del articulo 14 de esta Orden.

0 Personal: confirmar con la presencia de un vigilante la intrusion.
Cuando una alarma cumpla uno o varios de estos requisitos se denomina alarma confirmada.

Alarma confirmada en establecimientos obligados a grado 3 0 4

En los establecimientos obligados a disponer de equipos de grado 3 o 4, tales como joyerias, bancos o infraestructuras

2. Para aguellas instalaciones que dispongan de sistemas de seguridad de grado 3

criticas, bastard para considerar alarma

4 4, se considerara confirmada la alarma cuando se reciban, de forma sucesiva, tres o mas
sefales procedentes, al menos, de dos detectores diferentes, del minimao de tres instalados,
¥y en un espacio de tiempo que nNo supere, en ninglin caso, los treinta minutos.

confirmada por verificacion secuencial, tres
disparos consecutivos en menos de 30 minutos
de 2 detectores distintos.

Alarma confirmada en sistemas con 2 vias de comunicacién

. Para los sistemas que cuenten con dos 0 mas 3. Independientemente de los procedimientos de verificacion técnica establecidos en
vias de comunicacién de las alarmas a la esta Orden, para los sistemas con doble via de comunicacion, se considerara alarma
C.R.A, se considera alarma confirmada: confirmads:

0 Alarma de un detector mas seial de
corte de una via o viceversa.
0 Corte de las dos vias.

. Para poder detectar desde la C.R.A. el corte
de las vias de comunicacion, se debe
disponer de transmisores especiales que
permitan la supervision permanente de la
linea.

a) La recepcion de una alama seguida de la comprobacion de la pérdida de una o
varias de las vias de comunicacian.

b} Lacomprobacion de la pérdida de una de las vias de comunicacion, seguida de la
activacion de un elemento detector del sistema, comunicada por una segunda via.

¢} La comprobacion del falle de las dos vias de comunicacion.

Dichos sistemas de alarma deberan contar con dos vias de comunicacion distintas, de
forma que la inutilizacion de una de ellas produzea la transmision de la alarma por la otra
o bien, con una sola via que permiita la transmision digital con supervisién permanente de
la linea y una comunicacion de respalda (back-up).
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Se pueden instalar estos transmisores especiales si se dispone de
lineas ADSL y/o cobertura 3G de telefonia movil. Consultar con
Gunnebo sobre estas opciones muy recomendables para evitar
robos con corte previo de lineas terrestres o anulacion de
transmisores GSM con inhibidores de frecuencia.

o)

—/

Alarma confirmada por activacion voluntaria

. Cualquier activacién voluntaria de un elemento manual de alarma o emergencia, sera considerada directamente alarma
confirmada.

4. Tambien debera ser considerada alarma confirmada, la activacion voluntaria de
cualguier elemento destinado a este fin, tales como: pulsadores de atraco o anti-rehén, o
codigo de coaccion mediante teclado o contrasena pactada.




Falsas alarmas

Articulo 14.  Denuncia de alamas.

1. A los efectos del apartado segundo del articule 50 del Reglamento de Seguridad
Privada, se considera falsa toda alarma no confirmada en los términos establecidos en
esta Orden, que no esté determinada per hechos susceptibles de producir la intervencion
policial.

Mo tendra la consideracion de alarma falsa, la mera repeticion de una sefial de alarma
causada por una misma averia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en
que &sta se haya producido.

2. La transmision de una alarma no confimada, que resulte falsa, a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad podra ser objeto de denuncia para laimposicion de la comespondiente
sancion.

3. La repeticion de la comunicacion de una alarma no confirmada, que resulte falsa,
a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en el plazo de sesenta dias, procedente de una
misma conexién, dara lugar a su denuncia para la imposicion de la sancidn
correspondientes.

4. La comunicacion, a los servicios policiales competentes, en un plazo de sesenta
dias, de tres o mas alarmas confrmadas, procedentss de una misma conexion, gue
resulten falsas, dara lugar al inicio del procedimients establecido en el articulo 15 de asta
Orden y. en su caso, a la cormespondients denuncia para sancion.

5. Lamo comunicacion de una alarma real, o el retraso injustificado en su transmision,
una vez confirmada, al servicio policial comespondiente serd siempre objeto de denuncia
para su comespondiente sancion. En estos supuestos la central de alarmas debera
entregar, en un plazo de diez dias, al servicio policial y al usuario titular del servicio, un
informe explicative de las causas motivadoras de la ausencia o refraso de la comunicacion
de la alarma real producida.

8. Delas alammas falsas, confirmadas o no, comunicadas a los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad, y con objeto de determinar si tal circunstancia ha implicado una inadecuada
utilizacien de éstos, el servicio policial correspondiente podra requerir, de la central de
alarmas, antes de proceder a su posible denuncia, la remisian, en el plazo de diez dias, de
un informe explicativo de las causas que la onginaron y de las gestiones realizadas para
la werificacion de dichas sefales de alarma antes de su transmision a dichos Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad.

Articulo 15. Desconexion de alarmas.

1. Enaplicacion de lo dispuesto enlos articules 50 y 147 del Reglamento de Seguridad
Privada, el Delegado o Subdelegado del Gobierno, que podra delegar en el Jefe Superior
o Comisaro Provincial v, en su caso, la Autoridad autondmica que resulie competents,
cuando el sistema, conectado, o no, a una cenfral de alarmas origine dos o mas falsas
alarmas en el plazo de un mes, requerira al fitular de los bienes protegidos, para gue
proceda, a la mayor brevedad posible, en un plazo maximo que no podra exceder de 72
horas, a la subsanacion de las deficiencias que dan lugar a las falsas alarmas, pudiendo
acordar la suspension del servicio, ordenande su desconexion o la obligacién de silenciar
las sirenas, por €l iempo que se estime convenients.

2. En caso de incumplir €l requerimienio de subsanacion, si el sistema no esta
conectado a una central de alarmas, |a orden de suspension implicara que su titular tendra
la obligacion de silenciar las sirenas interiores o exteriores gque posea el misma, y en caso
de gue éste se encuentre conectado con una central de alarmas, se ordenara, a la empresa
explotadora de la central de alarmas, gque efectde la inmediata desconexion del sistema
con la propia central.

3. El plazo de suspensién o de desconexion, que podra tener hasta un afic de
duracion, oscilard entre uno, seis y doce meses, en funcian de que sa frate de la primera,
segunda o tercera propuesta de suspension o desconexion, a partir de la cual tendra
caracter definitive.

4. Durante el iempo de suspension o desconexion, &l usuario no podra transmiti
ningun aviso a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, procedente de ese sistema, y su
titular no podra concertar el servicio de centralizacion de alarmas con ninguna empresa de
seguridad.

f. Cuando el sistema pertenezca a un establecimiento obligado a disponer de esta
medida, al no poder desconectarse el sistema, se exigira que la verificacion, por el pericdo
de tiempo previsto para la desconexion, se realice a través de un servicio de vigilantes de
seguridad de los previstos en el articulo 10 de la presente Orden.

8. Los requermientos de subsanacion y, en su caso, la nueva conexion llevaran
aparejados que la central de alarmas exija al cliente la presentacion del proyecio de
seguridad y caracteristicas del sistema, asi como su actualizacion y adecuacion a los
contenidos de la oresente Orden.

7. El acuerdo de suspension del servicio y las drdenes de desconexion emitidas por
los Jefes Superiores o Comisaros Provinciales no requerran ser confimadas por los
Delegados o Subdelegados del Gobierno en los casos de delegacion de funciones de
conformidad con lo previsio en el apariado primero del ariculo 50 del Reglamento de
Seguridad Privada.

. Comunicar falsas alarmas a las
Fuerzas de Seguridad del Estado puede ser
objeto de sancién.

. Comunicar una 1 falsa alarma ya
puede ser objeto de sancién, pero es poco
probable.

Sin embargo, la reiteracion por comunicar
2 en 60 dias es sancionable.

. Y comunicar 3 o mas en 60 dias
dara lugar a una sancién y al inicio de una
orden de subsanacion o desconexion de la
C.R.A. segun las indicaciones del articulo 15
sobre Desconexion de alarmas.

Por ello, es muy importante hacer todo lo
posible por evitar falsas alarmas y, de
producirse, investigar sus causas para evitar
su repeticion.

Es recomendable leer la GUIA PARA LA
PREVENCION DE FALSAS ALARMAS
publicada por la Asociacion de Empresas de
seguridad (AES) con la colaboracién de las
Fuerzas de Seguridad del Estado. La tiene
disponible en la web de Gunnebo Espafia:

www.gunnebo.com/es/zonaclientes

GUIA PARA

LA PREVENCION
DE LAS

FALSAS ALARMAS
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